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“Saber envelhecer é a obra-prima da sabedoria e um
dos capitulos mais dificeis na grande arte de viver.”

Herman Melville
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1. Caracterizagio do Centro Social de Tolosa

1.1 Localizaglio

O Centro Social de Tolosa situa-se na freguesia de Tolosa, concelho de Nisa, distrito de Portalegre.
A freguesia de Tolosa localiza-se no extremo sul do concelho de Nisa, junto & ribeira de Sér, no
cruzamento da E.N. 364 com a E.N. 118, distando cerca de 13 km da sua sede de concelho, Nisa,
€31 km da sua sede de distrito, Portalegre.
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1.2 Enquadramento histérico

O edificio sede do Centro Social de Tolosa é uma antiga Escola Priméria, tipo Addes Bermudes,
hoje completamente reconstruida e restaurada, mantendo toda a bela traga original, um pouco
difundida por todo o Pais, que marca os finais da Monarquia. Teria sido bem mais simples, mais
funcional e muito mais econémico demolir o edificio e criar um complexo social com uma arquitetura
moderna e uniforme, fazer uma obra totalmente nova. Essa néo foi a opgao, e muito bem, porque
ali esta a histéria escolar dos primeiros trés quartos do século XX, afi viveram, brincaram, fizeram
as primeiras e mais duradoiras amizades, aprenderam a magia da leitura e da escrita;, os seus
atuais inquilinos que, mesmo desmemoriados pelos anos, ainda recordam o local da sua carteira e
dos muitos companheiros que j& partiram, A demoligiio da Escola seria impossivel, porque ela
simboliza um marco da nossa Histéria Local, ali estdo as vivéncias que se interiorizam para a vida,
estdo as nossas memdrias afetivas, impossiveis de esquecer, sob pena de nos desenraizarmos e
perdermos a identidade.

Apds a primeira restauragao do edificio, concretizada pela Camara Municipal de Nisa, é inaugurado
o Centro Social de Tolosa, em 28 de dezembro de 1986, com 25 idosos em Centro de Dia. Numa
sala funcionava a cozinha e o refeitorio e, na outra em frente, com o mobilidrio indispensavel,
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conviviam os idosos ao longo do dia. Gragas a boa qualidade dos servigos prestados, desde 'a z
alimentagdo aos cuidados de higiene e limpeza, depressa aumentou o ndmero de utentes,
concluindo-se, entéo, que era urgente criar a valéncia de Apoio Domicilidric, o que veio a verificar-
se em setembro de 1987. A Comissdo Instaladora manteve-se em fungdes, durante doze anos, ndo
obstante a obrigagéo estatutaria de eleger os Corpos Sociais, no prazo de dois anos. E um longo
periodo de estagnacio nas dreas do investimento e do desenvolvimento, dada a impossibilidade
legal de se candidatar a apoios financeiros e escriturar bens patrimoniais. Porém, o trabalho com
os idosos sempre prosseguiu com reconhecida qualidade. Para além do Centro de Dia, o Apoio
Domiciliario sempre funcionou sete dias por semana, os utentes mais dependentes eram assistidos
e cuidados em casa, porque as funcionarias, a par da formagéo profissional na area da Geriatria,
sempre foram de uma dedicagao indescritivel.

Em agosto de 1998, foram eleitos e empossados 0s Corpos Sociais. Havia um terreno, j& comprado
e pago pela Comiss&o Instaladora, na retaguarda do edificio escolar, com ligagéo ao Largo de S&o
Pedro. Fez-se a escritura e o registo predial do lote de terreno e iniciaram-se os contactos para a
ampliagéo do Complexo Social, quer junto do GAT de Portalegre para elaboragdio do projeto, quer
na Seguranga Social para a aprovagado. Surge, iguaimente, o problema da Escola Priméria, onde o
Municipio tinha feito obras de conservagdo e restauro, mas a posse continuava no Estado. A
Autarquia procurou negociar com a Direccio-Geral do Patrimonio do Estado, mas o custo exigido
era tio elevado, que a compra ndo se chegou a concretizar. A responsabilidade do negécio passou
para a Diregéo do Centro Social que, depois de alguns contactos, conseguiu efetuar a compra, por
uma quantia simbdlica, e passar definitivamente para a posse da instituigdo, mediante a Portaria
n.° 1182/98, do Senhor Secretsrio de Estado do Tesouro e das Finangas, publicada em Diario da
Repoblica n.° 271, de 23 de novembro,

Sem quaisquer apoios financeiros da Administragéo Central, salvo uma verba de 30.000 contos
para equipamento entregue na semana da inauguragéo, a obra inicia-se em setembro de 2000.
Falharam todas as promessas da Administragio Central, néo era possivel recorrer aos fundos
comunitarios, dado que o Il QCA nfo previa financiamentos para estruturas da 3.2 Idade, em
situago residencial. Valeu-nos o apoio da Camara Municipal de Nisa com um subsidio de 80.000
contos, entregue no decurso de 2001, 65.000 contos de economias da Instituigio, cerca de 15.000
contos de dadivas dos naturais e residentes em Tolosa... Mas tudo isto, embora significativo, era
pouco para o investimento previsto. Depois de varios contactos para obter financiamentos, ficamos
a saber que ndo existia qualquer linha de crédito bonificado para as IPSS. Foi a Caixa Geral de
Depdsitos, difigida entéio por gente humanizada e solidaria, que compreendeu e se disponibilizou
para solucionar o nosso problema. Integrou o empréstimo no sector de apoios a Economia ¢, a
partir de entéo, sentimos que o nosso sonho tinha valido a pena. A Obra foi inaugurada em 28 de
dezembro de 2001. Para além do Povo de Tolosa, que se associou em massa & Festa da
Inauguragéo, contamos com a presenga de muitos amigos e Entidades Oficiais, mas nenhum
Membro do Governo, nem t8o pouco o seu representante a nivel distrital, quis estar presente, nédo
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obstante os convites oficiais e as muitas insisténcias telefénicas que fizemos até ao ditimo dia. Todo N
o trabalho, toda a ansiedade, todos os pedidos insistentemente feitos, lodas as humilhagdes
sofridas, tudo isso valeu a pena. A Obra ergueu-se e esta a funcionar plenamente, com as respostas
sociais de ERPI, CD, SAD e CATL. O servigo social da Instituigio alarga-se, igualmente, ao Jardim
de Infancia, através do fornecimento das refeigdes as criangas, pondo em pratica o desejavel
espirito de cooperagéio e interajuda com o Poder Local. Esta interligagao funcional j& vem desde
1998. Nestas instalagdes, comparaveis a qualquer hotel de qualidade, os quartos, com 36 m2, de
duas camas, t#m todos casa de banho privativa. Ha amplas salas de convivio e atividades ludicas,
saléo de cabeleireira, consultorio médico e um amplo jardim envolvente. Porque a qualidade de
vida dos idosos € a nossa principal prioridade, funcionamos como uma exiensdo do Centro de
Saude, com servigo clinico, assegurado por um médico e uma enfermeira, que cuida de todos os
utentes, incluindo os de Apoio Domicilidrio. Contamos igualmente com o trabaiho dedicado e
qualificado de técnicos superiores nas 4reas de servico social, e animagdo educativa e
sociocultural, que ajudam a que o ERPI jamals se transforme num depdsito de idosos.

1.3 Missao, visdo, valores e politica da qualidade
Missso:
Contribuir para o desenvolvimento da freguesia de Tolosa:

¢ Pela prestagéo de cuidados individualizados é personalizados em meio institucional, ou no
domicilio, a individuos e familias que, por motivo de doenga, idade, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagdo das
suas necessidades basicas e/ ou as atividades da vida didria.

¢ Pela prestagdo de servigo de acompanhamento e tempos livres das criancas.

o Pela criagdo de postos de trabatho.

¢ Pela gestéo transparente de todos os recursos da insfituigéo.

Visso:

Ser reconhecido pela qualidade dos servicos prestados e pela capacidade de humanizacdo dos
servigos.

Valores:

» Respeito - Tratar de forma justa, digna, solidaria e respeitosa todos os cidadfos.

¢ Trabalho em equipa - Estimular o trabalho conjunto, 0 desenvolvimento ¢ a responsabilidade
pessoais e a confianga entre todos os intervenientes, de forma a alcangar objetivos comuns, tacitos
ao funcionamento da Instituicgo.
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» Confidencialidade — Ter apenas acesso 4 informagao estritamente indispensavel ao exercicio
de cada fungdo, e ndo divulgar qualquer facto efou informacdo inerente o funcionamento da
Instituigdo, bem como sobre 0s seus clientes.

+ Equidade e Integridade — Tratar todos os clientes, familiares e restantes envolvidos de acordo
com os procedimentos, e atuar com base nos valores e regras de conduta, respeitando os deveres
e direitos de todas as partes interessadas.

* Responsabilidade — Agir em fungdo da missdo, das politicas e dos requisitos da funcdo
desempenhada, justificando e sendo responsével pelas préprias agdes.

Politica da qualidade:

A obtencao da Qualidade nas atividades desenvolvidas e nos servigos prestados aos clientes pelo
Centro Social de Tolosa é um compromisso assumido e partilhado pela Administragdo e por todos
os colaboradores da Instituigdo, no cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestéo da Qualidade
& na promogéo da melthoria continua dos nossos processos.

A aposta na qualificagéo, sensibilizagdo e motivagio dos nossos colaboradores para a qualidade
do servigo prestado e a orientagdio da gestéio para os principios do desenvolvimento sustentéavel,
conduzem a instituicio a concretizagéo dos seguintes objetivos:

- Methorar a qualidade de vida dos clientes.

- Apoiar na satisfagéo das necessidades bésicas e nas atividades didrias.
- Dar resposta a situagdes de dependéncia.

- Promover uma integragéo do cliente no novo contexto de Vida.

- Promover um Plano de Desenvoivimento individual ativo e dinamico.

- Rever-se como um novo Lar de Idosos para o cliente.

Esta politica deve concretizar-se através da defini¢do e reviséo dos indicadores da qualidade de
cada um dos processos do Centro Social de Tolosa.
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1.4 Organograma N
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4.5 Instalagbes

As instalagbes do Centro Social de Tolosa estédo divididas em varios pisos, os quais se passam a
descrever.

EDIFICIO PRINCIPAL
Cave:

Garagem

Casa de maquinas de aquecimerito
Casa do elevador

Despensa de produtos alimentares
Despensa de produtos de higiene
Lavandaria

L N N N T N ¥

Despensa de roupas
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v" 2 Casas de banho

v CATL.

v Arquivos

Rés-do-chao:

v Cozinha

v Despensa didria

v Area a0 Servigo de Apoio Domiciliario

v" Vestiarios de colaboradores

v Refeitorio e sala de estar dos colaboradores

v Refeitdrio

v 2 Hall de entrada

v 2 Salas de estar

v" 1 Quarto duplo com casa de banho privativa

¥ 3 Quartos individuais com casa de banho privativa
v" 5 Casas de banho de apoio as salas de estar

¥ Consultdrio médico

v Enfermaria

v Gabinete de medicac¢io

v Gabinete da Diregdo Técnica

¥ 1 casa de banho

1° Piso:

¥ 2 Quartos individuais com casa de banho privativa
v 14 Quartos duplos com casa de banho privativa
¥ 1 Casa de banho de banhos assistidos

v" 1 Casa de banho de uso comum

v’ Sala de atividades de animagéo sociocultural

v' Sala de Snoezelen

2° Piso:

v" Hall de entrada com sala de convivio

v Refeitério e copa

4

<

v
v
v
v

2 Casas de banho de use comum

2 Casas de banho de banhos assistidos

Sala de estar e convivio

Gabinete de ajudas técnicas

1 Quarto individual com casa de banho privativa
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v" 12 Quartos duplos com casa de banho privativa

v’ Saléo de cabeleireito
EDIFICIO SECUNDARIO

v Secretaria

v Gabinete Técnico

v 1 Casa de banho

v Sala de reunites

v’ Gabinete do Presidente do Orgdo de Administragso
v Saldo multiusos (Centro de Dia)

v’ 2 Casas de banho

1.6 Ambito de agdo

O Centro Social de Tolosa sempre fez e continua a fazer todos os possiveis para que os idosos se
sintam em familia, por ventura uma familia mais carinhosa, mais dindmica e mais ativa, quando
comparada com as suas experiéncias familiares, muitas vezes vivéncias de solidio.

Os colaboradores da Instituigdo, com formag3o em geriatria, sabem lidar com os idosos, tentam
ultrapassar os maltiplos problemas, inerentes & velhice, & falta de satde e 3 instabilidade
emocional.

O Centro Social de Tolosa desenvolve a sua atividade em quatro respostas sociais:

Estrutura Residencial para Pessoas Jdosas (ERPI)

Desenvolvida em equipamento, destinado ac acclhimento coletivo, de utilizagdio temporaria ou
permanente, para pessoas idosas ou outras em situagdo de maior risco de perda de independéncia
ou de autonomia. Para esta resposta, o Centro Social de Tolosa tem capacidade para 59 clientes,
tendo protocolo de cooperagéo com o Instituto de Seguranga Social para 43 clientes. Tem, ainda,
disponiveis duas camas de emergéncia social.

Recebe pessoas:

v De ambos 0s sexos

v A partir dos 65 anos

¥" Dando, em primeira instancia, resposta as necessidades de Tolosa ou do Concelho de Nisa,
bem como a clientes de outras respostas sociais da instituigdo e a idosos encaminhados pelo
Centro Distrital de Solidariedade e Seguranga Social de Portalegre, de acordo com o
protocolo estabelecido.
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Asseguramos a prestagéo dos seguintes servigos: _ N

v Alojamento (temporério ou permanente);

¥ Nutrigao e alimentagéo, nomeadamente, pequeno-almogo, hidratagéo, almogo, lanche, jantar
e cela;

Alimentag8o adequada s necessidades dos clientes, respeitando as prescricdes médicas;
Cuidados de higiene e imagem pessoal;

Tratamento de roupa pessoal e de quartos;

Higienizagéo e conforto dos espagos;

Vigiléncia 24 horas por dia, durante a permanéncia na ERPI;

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

Acompanhamento médico e de enfermagem;

Administrag30 e organizagao terapéutica;

Articulagdo com os servigos locais de satide, quando necessario;

Atividades socioculturais liidico-recreativas, motricidade e de estimulagao cognitiva;

Apoio psicossocial;

AN N N U N U N N NN

Disponibilizaggo de informagéo facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados
a satisfagéo de outras necessidades;

Disponibilizagdo de produtos de apoio & funcionalidade e & autonomia;

Aquisicéo de bens e servigos;

< SN

v Avaliagdo e intervengdo psicocognitiva, nomeadamente com pessoas poriadoras de
deméncia;

v Estimulagéo sensorial (Sala Snoezelen).
Centra de Dia (CD)

Desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servigos que contribuem para a
manutengdo das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar. Para esta resposta, o Centro Social de
Tolosa tem capacidade para 33 clientes, tendo protocolo de cooperacdo com o Instituto de
Seguranga Social para 10 clientes.

Recebe idosos:

v De ambos o0s sexos

v’ A partir dos 65 anos e, excecionalmente, de outras idades quando a satide fisica ou mental
o justifiquem.

v Dando, em primeira instancia, resposta as necessidades de Tolosa ou do Concelho de Nisa,
bem como a idosos encaminhados pelo Centro Distrital de Solidariedade e Segurarica Social
de Portalegre, de acordo com o protocolo estabelecido.

Asseguramos a prestacdo dos seguintes servigos:

v Nutrig5o e alimentagéio, nomeadamente, pequeno-almogo, almogo, lanche, jantar e ceia;
¥ Administragio de farmacos, quando prescritos pelo médico;
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Consultas médicas na Instituigdio quando necessaric;

Cuidados de higiene e imagem pessoal;

Tratamento de roupa pessoal;

Atividades socioculturais, ltdico-recreativas, motricidade e de estimulago cognitiva;
Apoio psicossocial;

Disponibilizag&o de informagéo facilitadora do acesso a servigos da comunidade adequados
a satisfagdo de outras necessidades;

Articulag8o com os servigos locais de salide, quando necessario;

Disponibilizagdo de produtos de apoio & funcionalidade e & autonomia;

Transporte domicilio — Instituigdo / Instituicdo — domicilio;

Limpeza habitacional;

A N N Y

AN

Avaliago e intervengdo psicocognitiva, nomeadamente com pessoas portadoras de
deméncia;
v Estimulagéo sensorial (Sala Snoezelen).

Servigo de Apoio Domitiliario (SAD)

Desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestagio de cuidados individualizados
e personalizados, no domicilio, a idosos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou
outro impedimento, ndo possam assegurar tempordria o permanentemente, a satisfacdo das
necessidades basicas efou as atividades da vida diaria. Para esta resposta, o Centro Social de

Tolosa tem capacidade para 55 clientes, tendo protocolo de cooperacdo com o Instituto de
Seguranga Social para 50 clientes.

Recebe idosos:

¥ De ambos os sexos

v A partir dos 65 anos e, excecionalmente, de outras idades quando a satde fisica ou mental
o justifiquem.

v Dando, em primeira instancla, resposta as necessidades de Tolosa ou do Concelho de Nisa,
bem como a idosos encaminhados pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca Social
de Portalegre, de acordo com o protocolo estabelecido.

Asseguramos a prestagio dos seguintes servigos:

v Alimentagdo (preparagdo e distribuicio de refeigies, nomeadamente, o pequeno-almogo,
almogo e jantar; géneros alimentares quando solicitados);

v" Cuidados de higiene e conforto pessoal;

v Arrumagéo e limpezas no domicilio;

v Tratamento de roupas;

v Atividades socioculturalis, l(dico-recreativas, motricidade e de estimulagao cognitiva;

v' Administrago e organizagéio da medicagdo, prescrita pelo médico;

v Apoio psicossocial,
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v" Realizag@o de pequenas modificagdes ou reparagdes ¢ domicilio;
¥ Avaliagdo e interveng&o psicocognitiva;
v Estimulagdo sensorial (Sala Snoezelen).

APV
, [

Centro de Atividades de Tempos Livres (CATL)

Desenvolve atividades de Animag&o Educativa e Sociocultural para criangas e jovens a partir dos
seis até aos doze anos, nos periodos disponiveis das responsabilidades escolares. Define-se,
também, como um servigo a sociedade e & familia, aberto a todos os niveis sociais. Para esta
resposta, o Centro Social de Tolosa tem capacidade para 35 clientes, tendo protocolo de
cooperagao com o Instituto de Seguranga Social para 19 clientes em funcionamento classico e 16
em extensdo de horério.

Asseguramos a prestaggo dos seguintes servigos:

v" Acolhimento diurno das criangas

v Alimentag&o (Lanche)

v Ateliers recreativos e ldicos

v Apoio escolar aos trabalhos para casa

v Atividades extracurriculares como passeios ou visitas esporadicas realizadas pela instituicaio
¥ Atividades variadas durante as férias escolares

1.7 Clientes

Atualmente, o Centro Social de Tolosa presta servigo a um total de 94 clientes nas varias respostas
sociais, todos de nacionalidade portuguesa: 59 em ERPI, 9 em Centro de Dia, 26 em SAD e 0 em
CATL. (Grat. 1)

Graf. 1 - % de clientes por resposta social

CD = SAD = ERPI = CATL

A resposta social de ERPI & constituida por 41 mulheres (69%) e 18 homens (31%) (Grat. 2}, sendo
a média total de idades de 85,10 anos, verificando-se uma prevaléncia de clientes com idade igual
ou superior a 85 anos {70%) (Graf. 3). A grande maioria dos clientes de ERP! sdo naturais da
freguesia de Tolosa (71%), sendo os restantes naturais de localidades pertencentes ao distrito de
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Portalegre, a saber Géfete, Nisa, Alpalhéo, Portalegre, Urra e Comenda, e uma utente natural tio o

concelho de Ourém, outra de Peso da Régua. (Grsf. 4).

Graf. 2- % por género Graf. 3 - % por grupos Graf. 4 -% por
(ERPI) etérios (ERPI} naturalidade (ERP1)
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= Homens = Mulheres <75 w75-79 »80-84 >84 = Tolosa = Outros

No que concerne ao género, na resposta social de Centro de Dia, ha 5§ mulheres (65%) e 4 homens
(45%) (Grat. 5). A média de idades é, 4 semelhanga do que acontece na resposta de ERPI, bastante
elevada (86,5 anos), apresentando, todos os clientes, uma idade superior a 80 anos (Graf. 6). Todos
os clientes sdo naturais de Tolosa (Graf. 7).

Graf. 5- % por género Graf. 6 - % por grupos Graf. 7 -% por
(CD) etdrios (CD) naturalidade (CD)

0%

= Homens » Mulheres =80-84 ~>84 = Tolosa + Outros

Relativamente & resposta social de SAD, s&o beneficidrios 11 mulheres (42%) e 15 homens (58%)
(Graf. 8). A média de idades dos clientes desta resposta, apesar de alta, é inferior as médias de
idades verificadas em ERPI e CD, sendo de 78,4 anos. Contudo, ha a salientar que apenas 8
clientes apresentam idade inferior a 75 anos (31%) (Graf. 9). A maioria dos clientes de SAD reside
em Tolosa, havendo apenas 1 que é residente em Géfete (Graf. 10).
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Na resposta social de CATL neste momento ndo temos inscrigbes devido & pandemia COVID-19.

1.8 Recursos Humanos

Atualmente, o Centro Social de Tolosa tem 49 colaboradores com contrato sem termo, e 7
colaboradores com contrato com termo, sendo a grande maioria do género feminino (94%) (Graf.
13). Esta equipa de colaboradores é composta pela Diretora de Servigos, 1 Encarregada Geral, 2
Encarregadas de Setor, 1 Técnico Superior de Animac&o e Mobilidade, 1 Enfermeira, 1 Escrituraria,
1 Telefonista, 1 Técnico de Manutengéo, 2 Cozinheiros, 3 Ajudantes de Cozinha, 33 Auxiliares de
Acéo Direta, 1 Auxiliar de A¢do Médica e 1 Auxiliar de Agdo Educativa.

A média de idades dos colaboradores é de 49 anos e as habilitagbes académicas situam-se entre
0 4° ano e Licenciatura (Gréf. 14 e 15).

Ha, ainda, 2 colaboradores com contrato de prestagéo de servigos: 1 médico e 1 nutricionista.

Adicionalmente, sempre que possivel, a Instituicio acolhe profissionais, voluntarios e outros através
de contratos de emprego e insergdo. A maioria dos colaboradores frequentam a formag&o
anualmente. Neste sentido, o Centro Social de Tolosa conta com a vasta experiéncia e qualificagéo
dos seus colaboradores para assegurar a qualidade dos servigos prestados

Graf.13 - % por género Graf. 14 - % por grupos etérios Graf. 15 -% por habilitagdes
{colaboradores) (colboradores) académicas (colaboradores)
2% 8%
(; |
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2. Diagnéstico organizacional

2.1 Anédlise PEST

A analise PEST corresponde a um modelo de diagnéstico estratégico do ambiente fora do controlo

direto do Centro Social de Tolosa. Esta anélise incide sobre fatores de natureza macro ambiental,

nomeadamente pollticos, econdmicos, socioculturais e tecnolégicos, tendo sio sistematizada no

gquadro seguinte:

P - Politico E - Econémico

v' Crise politica na zona euro; v Profunda crise econdmica e financeira;
v Encerramenito de servigos de 1* necessidade nas v Pafs em recessao econbmica;

freguesias rurais do concelho; ¥ Baixa sustentabilidade das finangas publica;
v Ma distribuigio dos equipamentos de apoio a 32 idade; v Dificuldades da sustentabilidade do sistema de protecéo
v Consolidagao dos direitos das pessoas idosas, resultante social;

da progressiva politizagéo das questdes da 3° idade; v Crescente regulagiio e exigéncia das entidades
¥ Novo paradigma de intervengao baseado nos modelos da financiadoras e reguladoras;

Qualidade de Vida; ¥ Incentivo & criagdo de Microempresas e PME’s, a nivel
v Existéncia de programas para consirugio de habitagdo a contcethio;

baixos custos nas zonas rurais do congceltho. v Existéncia de infraestruturas que incentivam o investimento

privado e a criagéo de novos postos de trabalho;
v Setor tercidrio como maior empregador no concelhio (63%).
$ - Sociocultural T - Tecnolégico

v Elevado indice de desemprego no concelho (8,8%); ¥ Relutancia e desconhecimento na utilizagéo das TIC por
v Desertificagfio rural; parte das pessoas mais velhas;
¥ Aumente da populagdo isolada, especialmente a idosa; v Utilizagio generalizada das TIC;
v Capacidade de intervengéo das IPSS condicionada por v Investimento em inovagdo tenolégica;

questdes financeiras; ¥ Intermet como meio de divulgaggo dos servicos e atividades
¥ Populago envelhecida (36% da populaggo residente no das instituiches.

concelho tem + de 65 anos);
¥ Aumento do indice de envelhecimento no concetho (386%);
v Sobrelotagdo dos equipamentos de apoio & 3° idade;
¥ Progressiva exigéncia das pessoas e das organizagbes

representativas, ao nivel das politicas de mais e methores

servigos das instituighes;
v Desenvolvimento de projetos de apoio social no concetho;
v Exisiéncia de equipamentos de apoio & 3° idade.
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it PLANO ESTRATEGICO

4. Consideragdes finais

O Presente Plano Estratégico sera concretizado no Plano de Atividades e Orgamento dos anos
civis que o enquadram e sera revisto a partir das informagdes obtidas pelos Relatorios Anuais.

A monitorizag8io do Plano Estratégico ¢ feita anualmente e é baseada na avaliagéo do Plano de
Atividades e Orcamento.

A avaliagéo geral do Plano Estratégico tem lugar no final do quadriénio, através da analise do grau
de concretizagdo dos objetivos estabelecidos. O processo de monitorizagio/avaliagio é
fundamental para a melhoria continua do desempenho da Instituic8io e para a elaboragdo do Plano
Estratégico seguinte.

Aprovado pela Administragéo

Data de Aprovagéo: _é_,z / m _E/ Z 03 O
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