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dos capitulos mais dificeis na grande arte de viver.”

Herman Melville
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O Centro Social de Tolosa situa-se na freguesia de Tolosa, concelho de Nisa, distrito de Portalegre.
A freguesia de Tolosa localiza-se no extremo sul do concelho de Nisa, junto a ribeira de Sér, no
cruzamento da E.N. 364 com a E.N. 118, distando cerca de 13 km da sua sede de concelho, Nisa,
e 31 km da sua sede de distrito, Portalegre.

N3
359

Amuerra Péease
do lejo Hesias

Arez.

Aalai

Tolbsa AosPis fe Ve

{Castelo
Cemado)
Ly Gatete

Monte
da Pedra
Vale do Peso -

Fartoy

Aldeia da Moty Flor de Ross

. fe]

O edificio sede do Centro Social de Tolosa € uma antiga Escola Primaria, tipo Addes Bermudes,
hoje completamente reconstruida e restaurada, mantendo toda a bela traga original, um pouco
difundida por todo o Pais, que marca os finais da Monarquia. Teria sido bem mais simples, mais
funcional e muito mais econémico demolir o edificio e criar um complexo social com uma arquitetura
moderna e uniforme, fazer uma obra totalmente nova. Essa nao foi a opgao, e muito bem, porque
ali esta a historia escolar dos primeiros trés quartos do século XX, ali viveram, brincaram, fizeram
as primeiras e mais duradoiras amizades, aprenderam a magia da leitura e da escrita, os seus
atuais inquilinos que, mesmo desmemoriados pelos anos, ainda recordam o local da sua carteira e
dos muitos companheiros que ja partiram. A demoligdo da Escola seria impossivel, porque ela
simboliza um marco da nossa Histéria Local, ali estéo as vivéncias que se interiorizam para a vida,
estdo as nossas memodrias afetivas, impossiveis de esquecer, sob pena de nos desenraizarmos e
perdermos a identidade.

Apds a primeira restauragéo do edificio, concretizada pela Camara Municipal de Nisa, é inaugurado
o Centro Social de Tolosa, em 28 de dezembro de 1986, com 25 idosos em Centro de Dia. Numa
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sala funcionava a cozinha e o refeitério e, na outra em frente, com o mobilidrio indispensavel,
conviviam os idosos ao longo do dia. Gragas & boa qualidade dos servigos prestados, desde a
alimentacdo aos cuidados de higiene e limpeza, depressa aumentou o nimero de utentes,
concluindo-se, entdo, que era urgente criar a valéncia de Apoio Domiciliario, o que veio a verificar-
se em setembro de 1987. A Comiss&o Instaladora manteve-se em fungdes, durante doze anos, no
obstante a obrigacdo estatutaria de eleger os Corpos Sociais, no prazo de dois anos. E um longo
periodo de estagnacédo nas areas do investimento e do desenvolvimento, dada a impossibilidade
legal de se candidatar a apoios financeiros e escriturar bens patrimoniais. Porém, o trabalho com
os idosos sempre prosseguiu com reconhecida qualidade. Para além do Centro de Dia, o Apoio
Domiciliario sempre funcionou sete dias por semana, os utentes mais dependentes eram assistidos
e cuidados em casa, porque as funcionarias, a par da formacgéo profissional na area da Geriatria,
sempre foram de uma dedicagao indescritivel.

Em agosto de 1998, foram eleitos e empossados os Corpos Sociais. Havia um terreno, ja comprado
e pago pela Comisséo Instaladora, na retaguarda do edificio escolar, com ligag&o ao Largo de S&o
Pedro. Fez-se a escritura e o registo predial do lote de terreno e iniciaram-se os contactos para a
ampliagéo do Complexo Social, quer junto do GAT de Portalegre para elaboragao do projeto, quer
na Seguranca Social para a aprovagdo. Surge, igualmente, o problema da Escola Priméaria, onde o
Municipio tinha feito obras de conservagdo e restauro, mas a posse continuava no Estado. A
Autarquia procurou negociar com a Direcgéo-Geral do Patriménio do Estado, mas o custo exigido
era tio elevado, que a compra ndo se chegou a concretizar. A responsabilidade do negdcio passou
para a Direc&o do Centro Social que, depois de alguns contactos, conseguiu efetuar a compra, por
uma quantia simbdlica, e passar definitivamente para a posse da Instituigdo, mediante a Portaria
n.° 1182/98, do Senhor Secretéario de Estado do Tesouro e das Financas, publicada em Diario da
Republica n.° 271, de 23 de novembro.

Sem quaisquer apoios financeiros da Administragdo Central, salvo uma verba de 30.000 contos
para equipamento entregue na semana da inauguragdo, a obra inicia-se em setembro de 2000.
Falharam todas as promessas da Administracdo Central, ndo era possivel recorrer aos fundos
comunitérios, dado que o Il QCA nao previa financiamentos para estruturas da 3.2 Idade, em
situagdo residencial. Valeu-nos o apoio da Camara Municipal de Nisa com um subsidio de 80.000
contos, entregue no decurso de 2001, 65.000 contos de economias da Instituicéo, cerca de 15.000
contos de dadivas dos naturais e residentes em Tolosa... Mas tudo isto, embora significativo, era
pouco para o investimento previsto. Depois de varios contactos para obter financiamentos, ficamos
a saber que ndo existia qualquer linha de crédito bonificado para as IPSS. Foi a Caixa Geral de
Depésitos, dirigida entdo por gente humanizada e solidaria, que compreendeu e se disponibilizou
para solucionar o nosso problema. Integrou o empréstimo no sector de apoios a Economia e, a
partir de entdo, sentimos que o nosso sonho tinha valido a pena. A Obra foi inaugurada em 28 de
dezembro de 2001. Para além do Povo de Tolosa, que se associou em massa a Festa da

Inauguragdo, contdmos com a presenga de muitos amigos e Entidades Oficiais, mas nenhum

PYead
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Membro do Governo, nem {30 pouco o seu representante a nivel distrital, quis estar presente, ndo
obstante os convites oficiais e as muitas insisténcias telefonicas que fizemos até ao ultimo dia. Todo
o trabalho, toda a ansiedade, todos os pedidos insistentemente feitos, todas as humilhagdes
sofridas, tudo isso valeu a pena. A Obra ergueu-se e esta a funcionar plenamente, com as respostas
sociais de ERPI, CD, SAD e CATL. O servigo social da Instituicdo alarga-se, igualmente, ao Jardim
de Infancia, através do fornecimento das refeigbes as criancas, pondo em pratica o desejavel
espirito de cooperagdo e interajuda com o Poder Local. Esta interligagdo funcional ja vem desde
1998. Nestas instalagdes, comparaveis a qualquer hotel de qualidade, os quartos, com 36 m2, de
duas camas, tém todos casa de banho privativa. Ha amplas salas de convivio e atividades ladicas,
saldo de cabeleireira, consultério médico e um amplo jardim envolvente. Porque a qualidade de
vida dos idosos & a nossa principal prioridade, funcionamos como uma extenséo do Centro de
Salde, com servigo clinico, assegurado por um médico e uma enfermeira, que cuida de todos os
utentes, incluindo os de Apoio Domiciliario. Contamos igualmente com o trabalho dedicado e
qualificado de técnicos superiores nas areas de servico social, e animagdo educativa e

sociocultural, que ajudam a que o ERPI jamais se transforme num depésito de idosos.

Contribuir para a melhoria das condi¢des de vida da populagao, trabalhando integradamente na

comunidade, contribuindo para o desenvolvimento da freguesia de Tolosa:

o Pela prestacao de cuidados individualizados e personalizados em meio institucional, ou no
domicilio, a individuos e familias que, por motivo de doenca, idade, deficiéncia ou outro
impedimento, ndo possam assegurar, temporaria ou permanentemente, a satisfagio das
suas necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria, promovendo a solidariedade,
a qualidade de vida e a dignidade humana.

o Pela criacdo de postos de trabalho.

¢ Pela gestéo transparente de todos os recursos da instituigéo.

O Centro Social de Tolosa ambiciona por uma sociedade em constante evolugéo, tendo por base
os valores da solidariedade e fraternidade, onde se cultive a alegria e a justica, combatendo a
soliddo e o sofrimento existentes no seu meio. Sendo reconhecido pela qualidade dos servigos
prestados e pela capacidade de humaniza¢do dos mesmos.

o Respeito - Tratar de forma justa, digna, solidaria e respeitosa todos os cidad&os.
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¢ Trabalho em equipa — Estimular o trabalho conjunto, o desenvolvimento e as responsabilidade
pessoais e a confianga entre todos os intervenientes, de forma a alcangar objetivos comuns, tacitos
ao funcionamento da Instituigdo.

¢ Confidencialidade — Ter apenas acesso a informacéo estritamente indispensavel ao exercicio
de cada fungdo, e ndo divulgar qualquer facto efou informagédo inerente ao funcionamento da
Instituicdo, bem como sobre os seus utentes.

e Equidade e Integridade — Tratar todos os utentes, familiares e restantes envolvidos de acordo
com os procedimentos, e atuar com base nos valores e regras de conduta, respeitando os deveres
e direitos de todas as partes interessadas. Promover a todos a igualdade no acesso aos cuidados
independentemente da condigéo social, econémica ou religiosa.

* Responsabilidade — Agir em fungdo da missdo, das politicas e dos requisitos da fungdo
desempenhada, justificando e sendo responsavel pelas proprias agdes.

« Etica - A conduta humana de cada colaborador & regida pelos principios do Cédigo de Etica e
pelas linhas orientadoras de boas praticas baseadas no rigor, confidencialidade, privacidade e
integridade.

A obtencgdo da Qualidade nas atividades desenvolvidas e nos servigos prestados aos utentes pelo
Centro Social de Tolosa € um compromisso assumido e partilhado pelos 6rgéos sociais e por todos
os colaboradores da Instituigdo, no cumprimento dos requisitos do Sistema de Gestéo da Qualidade

e na promogao da melhoria continua dos nossos processos.

A aposta na qualificagéo, sensibilizagdo e motivagdo dos nossos colaboradores para a qualidade
do servigo prestado e a orientagdo da gestéo para os principios do desenvolvimento sustentavel,

conduzem a instituigdo a concretizagéo dos seguintes objetivos:

e Melhorar a qualidade de vida dos utentes, aumentando o grau de satisfagéo;

e Apoiar na satisfagdo das necessidades basicas e nas atividades diarias, promovendo a
melhoria continua da prestagéo dos servigos, onde se inclui a adogéo de melhores praticas,
ao nivel dos idosos e da salde, de acordo com as necessidades e expectativas dos
mesmos;

» Manter e desenvolver areas de intersecgdo com a comunidade seja através de diversas
iniciativas, a partilha da experiéncia de vida entre todos;

e Desenvolver uma cultura de observagao, avaliagdo, monitorizagéo e planeamento ao nivel
do pessoal para uma prestagdo de servicos de elevada qualidade, promovendo uma
integracdo do utente no novo contexto de vida, seguindo o plano de desenvolvimento
individual, mantendo-o ativo e dinamico;

g
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e Promover agoes de formagao e incentivo a autoformagao e aprendizagem ao longo da vida,
dada a importancia de dispormos de colaboradores informados e formados para o seu
desiderato de constante melhoria;

e Manter a atencdo especial ao impacto ambiental das medidas/solugbes adotadas (ex.
racionalizagdo energética, redugédo na producgdo de residuos e promogéo de uma cultura
ambientalmente equilibrada);

o Defender a sustentabilidade da instituigdo como um todo, nomeadamente, assegurar o
adequado equilibrio econémico/financeiro;

e Cumprir com os requisitos legais, éticos e deontoldgicos estabelecidos pelas entidades
oficiais e reguladoras do exercicio das atividades que desenvolvemos, sempre orientadas
para a satisfagdo das necessidades e seguranga dos utentes, de modo, a assegurar a
methoria continua da eficacia do sistema de gestéo da qualidade;

Esta politica deve concretizar-se através da definicéo e revisdo dos indicadores da qualidade de
cada um dos processos do Centro Social de Tolosa.

1.4 Organograma

Assembieia Geral

Orgdo Fiscalizagdo

Orgdio Administragio

————— Gestdo da Qualidade

Diregdo Técnica

3
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1.5 Instalagoes
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As instalagdes do Centro Social de Tolosa estéo divididas em varios pisos, os quais se passam a
descrever.

EDIFICIO PRINCIPAL
Cave:

Garagem

Casa de maquinas de aguecimento
Casa do elevador

Despensa de produtos alimentares
Despensa de produtos de higiene
Lavandaria

Despensa de roupas

2 Casas de banho

CAT.L.

Arquivos

AN N N N N Y N N NN

Rés-do-chao:

Cozinha

Despensa diaria

Area ao Servigo de Apoio Domicilidrio
Vestiarios de colaboradores

Refeitorio e sala de estar dos colaboradores
Refeitorio

2 Hall de entrada

2 Salas de estar

1 Quarto duplo com casa de banho privativa
3 Quartos individuais com casa de banho privativa
5 Casas de banho de apoio as salas de estar
Consultério médico / Enfermaria

1 Casa de banhos assistido

A N N N N N U T Y U N N RN

Gabinete Técnico
1° Piso:

v 2 Quartos individuais com casa de banho privativa
v 14 Quartos duplos com casa de banho privativa
v 1 Casa de banho de banhos assistidos

v' 1 Casa de banho de uso comum
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v Sala de atividades de animag&o sociocultural
v Sala de Snoezelen

N
[-]
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Hall de entrada com sala de convivio

Refeitério e copa

2 Casas de banho de uso comum

2 Casas de banho de banhos assistidos

Sala de estar e convivio

Gabinete de ajudas técnicas

1 Quarto individual com casa de banho privativa

12 Quartos duplos com casa de banho privativa

AN NI N N Y U N NN

Saldo de cabeleireiro
EDIFICIO SECUNDARIO

v’ Secretaria

v Gabinete Técnico

v 1 Casa de banho

v' Sala de reunides

v Gabinete do Presidente do Orgdo de Administragdo
v Saldo multiusos

v 2 Casas de banho

O Centro Social de Tolosa sempre fez e continua a fazer todos os possiveis para que os idosos se
sintam em familia, por ventura uma familia mais carinhosa, mais dindmica e mais ativa, quando

comparada com as suas experiéncias familiares, muitas vezes vivéncias de solid&o.

Os colaboradores da Instituicdo, com formag&o em geriatria, sabem lidar com os idosos, tentam
ultrapassar os multiplos problemas, inerentes & velhice, & falta de salde e & instabilidade
emocional.

O Centro Social de Tolosa desenvolve a sua atividade em quatro respostas sociais:

0
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Desenvolvida em equipamento, destinado ao acolhimento coletivo, de utilizagdo temporaria ou
permanente, para pessoas idosas ou outras em situagao de maior risco de perda de independéncia
ou de autonomia. Para esta resposta, o Centro Social de Tolosa tem capacidade para 59 residentes,
tendo protocolo de cooperagéo com o Instituto de Segurancga Social para 47 residentes, sendo cinco
destas camas reservadas a seguranga social.

Recebe pessoas:

» Aresposta social de ERPI, recebe pessoas de ambos os sexos, com 65 ou mais anos que,
por razbes familiares, dependéncia, isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem
permanecer na sua residéncia.

o Estaresposta social pode também receber pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em
situagbes de exce¢do devidamente justificadas.

o [Esta resposta social destina-se igualmente a dar resposta em situagbes pontuais
decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Asseguramos a prestacdo dos seguintes servigos:

e Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigbes
médicas e/ou do nutricionista da instituicao;

o Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

¢ Tratamento de roupa pessoal e de quartos;

* Higienizacdo e conforto dos espagos;

e Vigilancia 24 horas por dia, durante a sua permanéncia na ERPI;

¢ Apoio no desempenho das atividades da vida didria;

e Acompanhamento médico e de enfermagem;

* Administragéo da terapéutica prescrita pelo médico, e organizada pela farmacia;

o Articulagdo com os servigos locais de saude, quando necessario;

» Atividades de animagao socioculturais, lidico-recreativas, ambientais, motricidade,
estimulagdo sensorial e cognitiva, entre outras ajustadas ao perfil, capacidades e
expectativas dos residentes, que visam contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os residentes e estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e
psiquicas;

¢ Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

Desenvolvida em equipamento, que presta um conjunto de servigos que contribuem para a
manutenc¢do das pessoas idosas no seu meio sociofamiliar. Para esta resposta, o Centro Social de
Tolosa tem capacidade para 33 clientes, tendo protocolo de cooperagdo com o Instituto de
Seguranga Social para 10 clientes.
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Recebe idosos:

De ambos os sexos, com 65 ou mais anos que, por razdes familiares, dependéncia,
isolamento, soliddo ou inseguranga, ndo podem permanecer na sua residéncia.

Esta resposta social pode também receber pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em
situagdes de excecdo devidamente justificadas.

Esta resposta social destina-se igualmente a dar resposta em situagbes pontuais
decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

Dando, em primeira instancia, resposta as necessidades de Tolosa ou do Concelho de
Nisa, bem como a idosos encaminhados pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca

Social de Portalegre, de acordo com o protocolo estabelecido.

Asseguramos a presta¢do dos seguintes servigos:

Alimentagdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigdes
médicas e/ou do nutricionista da instituigao;

Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

Tratamento de roupa pessoal e de quartos;

Higienizag&o e conforto dos espacos;

Vigilancia durante a sua permanéncia na CD;

Apoio no desempenho das atividades da vida diaria;

Acompanhamento médico e de enfermagem;

Administrag&o da terapéutica prescrita pelo médico, e organizada pela farméacia;
Articulag@o com os servigos locais de salide, quando necessario;

Atividades de animag&o socioculturais, ludico-recreativas, ambientais, motricidade,
estimulagao sensorial e cognitiva, entre outras ajustadas ao perfil, capacidades e
expectativas dos residentes, que visam contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os residentes e estimulagdo e manutengdo das suas capacidades fisicas e
psiquicas;

Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

Transporte de e para a residéncia do utente.

Desenvolvida a partir de um equipamento, que consiste na prestagdo de cuidados individualizados

e personalizados, no domicilio, a idosos e familias quando, por motivo de doenga, deficiéncia ou

outro impedimento, ndo possam assegurar temporaria o permanentemente, a satisfagdo das

necessidades basicas e/ou as atividades da vida diaria. Para esta resposta, o Centro Social de

Tolosa tem capacidade para 55 clientes, tendo protocolo de cooperagdo com o Instituto de
Seguranga Social para 50 clientes.

Recebe idosos:
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o De ambos os sexos, com 65 ou mais anos, cuja a situagéo lhe permita permanecer no seu
meio natural de vida, mas que necessite de algum apoio para o fazer;

o Estaresposta social pode também receber pessoas adultas de idade inferior a 65 anos, em
situagdes de exce¢do devidamente justificadas.

o Esta resposta social destina-se igualmente a dar resposta em situagdes pontuais
decorrentes da auséncia, impedimento ou necessidade de descanso do cuidador.

¢ Dando, em primeira instancia, resposta as necessidades de Tolosa ou do Concelho de
Nisa, bem como a idosos encaminhados pelo Centro Distrital de Solidariedade e Seguranca
Social de Portalegre, de acordo com o protocolo estabelecido.

Asseguramos a prestacdo dos seguintes servigos:

e Alimentacdo adequada as necessidades dos residentes, respeitando as prescrigoes
médicas e/ou do nutricionista da instituic3o;

o Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

¢ Tratamento de roupa pessoal e de quartos;

¢ Higienizag&o e conforto dos espacgos;

¢ Administragdo da terapéutica prescrita pelo médico, e organizada pela farmacia;

e Atividades de animagdo socioculturais, ludico-recreativas, ambientais, motricidade,
estimulagdo sensorial e cognitiva, entre outras ajustadas ao perfil, capacidades e
expectativas dos residentes, que visam contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os residentes e estimulagdo e manutengio das suas capacidades fisicas e
psiquicas;

e Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar.

Atualmente, o Centro Social de Tolosa presta servigo a um total de 100 utentes nas varias respostas
sociais, todos de nacionalidade portuguesa: 59 em ERPI, 11 em Centro de Dia, 30 em SAD. (Graf.1)

Graf. 1 - % de utentes por
resposta social

11%

28%
63% ’

CD = SAD mERPI

A resposta social de ERPI é constituida por 41 mulheres (69%) e 18 homens (31%) (Graf.2), sendo

a média total de idades de 85,51 anos, verificando-se uma prevaléncia de residentes com idade
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igual ou superior a 84 anos (59%) (Graf.3). A grande maioria dos residentes de ERPI s&o naturais
da freguesia de Tolosa (66%), sendo os restantes naturais de localidades pertencentes ao distrito
de Portalegre, a saber Géafete, Nisa, Pé da Serra, Alpalhdo, Portalegre, Ponte Sor, Elvas e

Comenda, e uma utente natural do concelho de Ourém, outra de Lisboa. (Graf.4).

Graf. 2 - % por género Graf. 3 - % por grupos Graf. 4 - % por
(ERPI) etdrios (ERPI) naturalidade (ERPI1)
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No que concerne ao género, na resposta social de Centro de Dia, ha 7 mulheres (64%) e 4 homens
(36%) (Graf.5). A média de idades é, a semelhanga do que acontece na resposta de ERPI, bastante
elevada (83,18 anos), tendo uma utente com 66 anos e outro utente com 62 anos (Graf.6). Todos os

clientes s@o naturais de Tolosa (Graf.7).

Graf. 5 - % por género Graf. 6 - % por grupos Graf. 7 - % por
(CD) etdrios (CD) naturalidade (CD)

18%

36%

18%

64% 64%
Q

Homens = Mulheres <75 m80-84 m<84 Tolosa ® Outros

Relativamente & resposta social de SAD, sdo beneficirios 18 mulheres (60%) e 12 homens (40%)
(Graf.8). A média de idades dos utentes desta resposta, apesar de alta, € inferior as médias de idades
verificadas em ERPI e CD, sendo de 82,57 anos. Contudo, ha a salientar que apenas 3 utentes
apresentam idade inferior a 75 anos (10%) (Graf.9). A maioria dos utentes de SAD reside em Tolosa,

havendo apenas 1 que é residente em Gafete (Graf.10).
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1.8 Recursos Humanos

Atualmente, o Centro Social de Tolosa tem 42 colaboradores com contrato sem termo, e 9
colaboradores com contrato com termo, sendo a grande maioria do género feminino (86%)
(Graf.13). Esta equipa de colaboradores é composta pela 1 Diretora de Servigos, 1 Gestor da
Qualidade, 1 Encarregado Geral, 1 Técnico Superior de Animagao, 2 Enfermeiras, 1 Escrituraria, 1
Telefonista, 1 Técnico de Manutengao, 1 Responsével de Economo, 3 Cozinheiros, 3 Ajudantes de
Cozinha, 34 Ajudantes de Agao Direta, 1 Auxiliar de Servigos Gerais.

A média de idades dos colaboradores é de 48,6 anos e as habilitagdes académicas situam-se entre

0 4° ano e Licenciatura (Graf.14 e 15).
Ha, ainda, 2 colaboradores com contrato de prestagéo de servigos: 1 médico e 1 nutricionista.

Todos os colaboradores frequentam a formag&o anualmente. Neste sentido, o Centro Social de

Tolosa conta com a vasta experiéncia e qualificagdo dos seus colaboradores para assegurar a

qualidade dos servigos prestados.

Graf. 13 - % por género Graf. 14 - % por grupos Graf. 15 - % por
(colaboradores) etéarios habilitagbes académicas
(colaboradores) (colaboradores)

14%

6% 10% 2%

14%

- 16%

33%

31% 88%
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2. Diagnéstico organizacional

2.1 Analise PEST

A analise PEST corresponde a um modelo de diagnéstico estratégico do ambiente fora do controlo

direto do Centro Social de Tolosa. Esta andlise incide sobre fatores de natureza macro ambiental,

nomeadamente politicos, econdmicos, socioculturais e tecnoldgicos, tendo sio sistematizada no

quadro seguinte:

P - Politico

E - Economico

v Crise politica na zona euro; v Profunda crise econémica e financeira;
¥ Encerramento de servigos de 12 necessidade nas v Pais em recessdo econémica;

freguesias rurais do concelho; v Baixa sustentabilidade das finangas piblica;
v Ma distribuigdo dos equipamentos de apoio & 32 idade; v Dificuldades da sustentabilidade do sistema de protegzio
v Consolidagio dos direitos das pessoas idosas, resultante social;

da progressiva politizagdo das questdes da 32 idade; v Crescente regulagdo e exigéncia das entidades
¥ Novo paradigma de interveng&o baseado nos modelos da financiadoras e reguladoras;

Qualidade de Vida; v Incentivo a criagdo de Microempresas e PME’s, a nivel
v Existéncia de programas para construgdo de habitagéo a concelhio;

baixos custos nas zonas rurais do concelho. v Existéncia de infraestruturas que incentivam o investimento

privado e a criagdo de novos postos de trabalho;
v Setor terciario como maior empregador no concelho.
S - Sociocultural T - Tecnolégico

v Elevado indice de desemprego no concelho (8,16%); v Relutancia e desconhecimento na utilizagso das TIC por
v Desertificaggo rural; parte das pessoas mais velhas;
v Aumento da populag&o isolada, especialmente a idosa; v Utilizagéo generalizada das TIC;
v Capacidade de intervengdo das IPSS condicionada por v Investimento em inovagdo tenoldgica;

questdes financeiras; v Internet como meio de divulgag&o dos servigos e atividades
v" Populagdo envelhecida (40.73% da populagdo residente no das instituiges.

concelho tem + de 65 anos);
v Aumento do indice de envelhecimento no concelho (386%);
v Sobrelotagédo dos equipamentos de apoio a 32 idade;
v" Progressiva exigéncia das pessoas e das organizagdes

representativas, ao nivel das politicas de mais e melhores

servigos das instituigdes;
v Desenvolvimento de projetos de apoio social no concelho;
v Existéncia de equipamentos de apoio a 32 idade.




.wu@;ﬁ&wwv = _:uu :

el am_ov m:sa.m ap atma ._on mﬁw ) SBU omumn_cm ) Wmm@_wu:. ma gmw oL

.mmé:.;wmm;.s sep owocm:ﬂccE mtm..umwa 8

»Eocﬂonm,oo w::m_m ap oEa wvw epseduw) op E_mu_ g

wonmcwu..o \ mmouaEEa mwc o,:uEmwﬁwwm 1

wm._oumanm_co w..Em omoﬂonm_oa ° wvamo.acm ap E_wu ¥

; Buo mmca of 'S~ €

ouccS 1i0g. E: hsm@a we mo._oumhonm_oo m::m_m 3p 2..3 ‘oa uwm@mac_mon_ .,, z

.8:«.6: ap .wvm_u_ma mwo -t £

JeloyeN B m&ron_. .

Gz/9| :seuibed

910¢/oiquisss ‘ejeq 031931Vvd1S3 ONV1d
00 :0BSIOA

19d 10°1SD :061po9

Q52w

vsolo.

- PSS nqw)

BUWIB)XT Bsljeuy

eUIDU| 9SIjeUY

LOMS ssijeuy ¢°¢



saodeoyneid; sagdowo.d

‘|leueles OJuswWNe O JSAOWOI = p+| L+0L+L+p++E+2+ L +U+B++P+0+Q+8
{$210pRIoqE|0O SOP 0oINbisd

9 02IS}} JB)S9-UID] O JOAOWOId = 7L+ L+0L+8+9+G+P+E+T+ | +Y+D+}+9+0+0+ €
‘oy[eqe.) op soue.ioy sop 0BIeZIUBBICSY = 17| +Q+C+P+E+Z+ L +U+B+j+0+0+8
‘slgjuow Se5Uaop 9p CJUBLLIDSDID

oe 908} s0dInIes op 0BdeZIURBIORY = PL+EL+) |+0L +8+9+E+Y+B+j+0+q+E

Wd + seseay

‘sojusiedwoo sepeppua

sep ojun{ wabewi eoq Bwn JOWEW = €L+Z L+ L+9+G++E+2+U+B+j+o+p+q+e
‘saJopeloge|od soe sagdowoud se JoJuR = CL+ZL+0L+8+/+9+P+ L +U+O+P+E
‘sooinbiessly sasouadns sop aued Jod salopeioge|od SOB OJUSWE)R)) Ou
apepleiosedw) o oaisod 0510)02 Op 0BIOWOId =Z)+0L+6+8+L+P+|+DB+j+o+E
'S,|d3 op oedisinby = €| +2}+9+G+E+Z+U+P+E

Jd + sedeaury

sepiesing

‘oedinisul ep 0UapP SeJole) SESIDAIP SBp OBdeZI|eal B 0LIBSSS93U
ojuswedinbs 2 |eusjEW JSlUBW 9 JMINDPY = | L +01+6+9+b+Z+U+B+0+P+0+q+B
{S9JOpEJIOge|0D SOp OJudLUEpIe) O JaJuew 8 JUINbPY = L+ L+0L+8+5+Y+P+J+E

{(**"sews) soe seAisn|e Opdejuawnoop ap ogdexye ‘SOUBUIWSS 8 SeloudIauCd
‘apniuewny ap s doysyiom) sodines ap oedeziuewny ep oedezijgisuss
BU JNSOAUL B JBNURUOD = pL+EL+| L +0L+8+9+G+P+E+T++U+B+j+94p+0+q+E

! BIOUSLI0DUOD, B OBIER[DI WS BIUBIB)Ip B JoZE)

P eULIO} OWOD SOJIAISS 8P OBIBIDUSIS)IP BU 8 SOUBWINY SOSINDSI SOP ogdeulo)
BU INSOAUI B IBNURUOD = {L+€L+L|+0L+8+G+P+E+Z+1+Y+B+0+4p+0+q+E
{(-oedeznewno

‘selisuol) ‘sepedwel) opyIpe op oedusinuew B Jedlojey = 6+9+G+U+0+P+0+E
sooinbielaly salousdns sop sued Jod seiopeioge|on

BWN JsAOWOld = Pl+] —‘+o_‘+©+m+v+N+m¢+n

sop ojunf oesiuedns

Wd + Sepepunyioao

‘{Jopeaa)e opunbas wn sp oedisinbe — oediN))su;

|ssa0e se Jeoylenboy = ZL+0L++9+p+E+U+B+a+prote
‘sajopeloge|oo esed Buipjing

wes) op SOPEpIAlE JOAOWOI = €L+ZL+0L+6++8+.+9+P+U+B+8+pP+0+q+E
‘gjuayn op eanbisd o oISl oBdUBAIBIUI BP [SAIU OB SODIUDY) 8 SaI0peIoge|od
ap OJUBWEJNISBY O JOAOWOHd = ZL+0L+6+8+.+P+i+U+B+}+9+p+0+G+E
‘wipsef — Joud)xe odedss o seoyllenbay = ZL+| L+01L+9++Y+3+P+0+B
‘10pEIogqe|00 Op S3ISASP

9 sOlaJip Op 0Bssaidwod B JEpIond SOJOPEIOCRIOD SIUS OJUSWESEJSIP
wos elvueod eu sagdowosd Se Jef|ioBd = ZL+0L+6+L+0+ L++UH+O+P+D
‘oyleqey) ap sienuewi/sojuswipasod a apeplienb ep ogjsab e Woo soAlleas
SOJUBWINOOP 9p oesusaldwos e sueseb o Jeioypw ‘epugnbay Jolew woo
edinba ap oyjegel; ap S9OIUNBS JOAOWOI] = CL+Z L+ L+0L+9+7+E+0++q+E

ep onuap sepe

Jd + Sepepjuniiodo

‘'SOJUBLUIOUBA SBjUE)Sa. 'suawejuanbasuco
owjujw ouges op oBwWNy —
‘0|[o0U0D OU ,BI9URLIOdU0D, Bp ojuawny — [

‘sagdinyysul sep sodinias

saJoyPwW o siew ap seonljod sep [Alu oe seajjejussaidal
sogdeziuebio sep sepugbixe sep oswny -~ |
‘opejs3 op eJipduRUl BOUgpUada(g — Y

‘apodns ep apai eu ejsodsal sjuswyag — 6

‘soue Gg e Jouajul

apepi Wa siejusw sedusop ap eugierssd ep ojuswiny —
‘oedezjjeuoionjisul ep OuSWeIPY — 3

‘sagsuad ap oednpay — p

‘oedeoynieseg — 2

‘e}je obaidwosap ap exe] — g

‘apepijige)su; ajuanbasuoo d eiiBdUBUY BSUD) — B

‘e {euopeu

sedeawy

‘[e1o0s apepaueplos

op sagdinijsul ap |euoeu OBdEISPaIUOD — SSIND - |
‘elsanBaiy ep Jejoos3-ald

oedeonp3 ap oedinisul & $90519j0] P OJUSWIDBUIOS — Y
‘oyleqel; ap sopojawl Jeodppade

wayuad onb seibojouss) senou sp epusisixy — B
‘O)ISIp OU SEepeoYiIaD $30dINY)sul Sesnod — §

‘sapepijus
SEJ)NO oD Seladied ap ojuswdsjaqe)sa ap apepijoed — @
‘elp

wa sejonb & sapepi(esusw sep eoew ep ojuswebed — p
‘{(oBaidwg e {e100g oBSN[OU| |euoRIadO

Gz/.| :seulbed
910z/0iqwa)es :ejeq
00 :oesiap
19d"10°1SD :061pod

0019371vdlSa ONVd

eweiboid ‘0goz |ebnuod) olode ap sewesboigq — 92
‘ojU)sIp OU EPIDBYUODS Suelseq oBdInjIsu| — g
‘E}|E OJUDLLOBY[BAUS Bp EXE} — B
sopepiunjiodQ
e SR



|esaD opesdauiedsus
apepijenD ep 1031529
s031/3S Ip eJ01241g

oeduUsINUEB Bp 021Ud3]
3peplenD ep BJ0}S39
SO3IAI9S 2p e401RAIQ

apepl|iqoN = oedewiuy
9p Jouadng 021U
apep}eny ep e101s39)
sodinas ap eio3alqg

3pepijenp ep e1o3san
so31A18S 9p eJ03aLIQ

sjaaesuodsay

‘ouswidanbe ap opuinbpe

*Se2IuIP)

‘|sAQwIOINe

‘edinba

souewny

i
|
i
|
;

*

00 :0BSI9A
19d’10°1SD :061poo

< o< G< G< ojuswedinba sp apepnueny -
‘opuinbpe euepueaej
0I< 0T< 0I< 0I< op ojuawedinba ap spepnueny- sepnfe/sojuawiedinbo
‘sjesuaw sayadueeg - ‘opuinbpe eyuizod ) ’
: 9p Y2035 0 JeJOY|DIA ‘¥
0T < 0T < 0T < 0T < op cquawedinba ap apepnueny -
‘sopuinbpe sedus9l
8 < 8< 8< 8< sepnle/sojuawedinba ap 5'N -
OWM_M\MMEMMMM 5 c> £> £> c> ‘einiela sod sipaowolne
wmzo M_mm_w\ mz M, : $901ed3./S3SIA3. 3P OIPW &'N - 2104} B J2JUBW D JeAOUDY °
P O3St P Eylod 1 0 0 0 ‘sepuInbpe seIn1eiA 3p 5°N - 4 L
‘eadwod ap oaneaosdwo) -
.mm>:mhonm.~“ow —— *SBAI1RIO0 |02 SOpEpIAlLR
SOPEPIALE LS OFJedlILIe %09 %09 %09 %09 w?a opdedpped ap exe] - w
ap 0151384 op ossasdwi| - (JOPEIOGE(0)
10PeI0qe|o z> > > z> Jod se(au41020 ap 0151834 B3P 5'N -
3p |eNPIAIPUL 0SSBD0.( - ‘5310peI0R|0
001514 0191249X%3 @ Sul “: et - 9p OJIdsSa 0 JelUBWINY ‘7
seu eduasaud ap sey|od - w PN P
‘SIEW.OJLI SoLeaUS ¢ ¢ ¢ “ k SIEWLIO. :._mMmH_n_VMH 9p &'N -
sop ejuasaid ap seyjod - | | : 3l PN !
‘ogheLo) . . . . ‘opSeuliod i
ep 0e5n29xa 9p 015133y - %08 %08 %08 %08 9p oue|d op oluswidwnd ap exe] -
‘op3ew.oy ap sagde . . . 08 ‘opdew.oy 50s4nJ34 SOp epezijejdadsa
Sep apepInpisse ap seyjo - %08 %08 %08 % 2p sagie seu oeded|ojped ap exe] - 0Bdewlo} B J3A0WOUd ‘T
H “ w
820z @ 1202 m:; 9z0¢ m §20C |
oeSeoylap ap ajuod saljopeoipu] sooiBbgjesysg soanalqo
SejoN
Gz/8| :seulbed
9L0z/olquisies -ejeq 0921931Vvi1s3 ONV1d

s0SINd9Y

soxig



—

|

]

_

ﬂ eJ121n0sa|
i

i

! eLIRINYIIS]

%
i apepienp ep e101sd N : 4
: pepienp ep e101S9D -SeLIOIPNY SEp SOLIOIEIRY - _ ey ORII0d (opesyiua) op oedu31q0) oedenoual eaadsal w g
BDIUDY] BJ03BIIQ | SELIO}IpNE SeP OPeYNSY - 9 0BdeoINa) B U9O ‘TT _ -5
af ! 32
! 3z
oglealsiuIWpY "SeD11S)[1gRIu0D ‘(eluswedlo ‘|leusaweduo i o m..
ep sjuspisald s905ew.Io| - #5¢ %5L %SL %aL oawdwnd ap exe] - oue|d 0 Juudwn) ‘0T w &
SOSIAISS 3P 2103 _ ®
| | | | |
_ imeoN XA 4 _ 9202 i 74114 5 !
siaAesuodsay _ oe3esiylIaA ap ajuo4 salopeaipuj sooiBejenysy soanslqo M soxi3
i !
_ _ sejol | “
o&:ﬁ::m?. ap . n J0SUSasEGd _ | w ~ osusdse | i m
P FT sagieiedau/sagduainuew ; Jod sagdesedal/sagdualnuew i 10peAl|a/iosuadse ap
apeplenp ep 10130 £ _ € > €> ) [ .
9p 0151824 dp YOS - ap oIpaW 5N - oeduainuew s oedisinby ‘g
so5IAI9S 3p 40331 . 0 0 0 T _ m !
¥ ‘eadwod ap oanerosdwo) - _ opuinbpe Josuadse ap N - | |
i o,mucwp::m_\,_,m_u [eR]ILETR & B 6 < 6< “ g< g < SSAUIAIOAUS ) | M
M mvmv__m:,o ep Sop.mmmw *eadwod ap oajzeacdwo) - * so5edss sou saQ3uaAIalul BP 5N - S9JUDAJOAUD
| : :SiesusW saydue|eq - senyniisaelyul sodedsa a seaniniisaelyut
i S05|AIBS ap eJ03aIIQ G< < l.# S< G< .
5 SBU $3Q3UdAIBIUL BP 5N - sep O1USWRIOYIDIN'S
i |esan) opegaliedu] ‘Id3 T “ opuinbpe v $210peJoge|0d |
Spepljeny ep elolsa 9p oe3InqLiIsIp Ip 01SIZY - 0z< 0€< 09< 0z< ojuawepJey} 3p spepluenp - 9p ojuswep.ey N
s051AI9S 3p eJ03BAIQ !siesuawi saadue|eq - _ ! ! 0.BAOURI B ISWUBI £ |
m:mip:um_ ‘lesusw’ ! | , "seliossade |
u_omn___.m:no m.n b sagiesaunwal ap eyjod - 4 2 6 6 ¢ 'sepez||enie sapepluininip ap s°N - no sasejuawa|dwod
mOu:.cwm ap L0381 {1opeloge|o) S z z A ‘sopez||enie s9Q|e3sa 3p 5'N - sogSesaud o esaied |
’ : 9p |ENPIAIPU| 0SSDI0U - eu sagiowoud Jezijenyy ‘9
" lesusw
sapdelaunwal ap eyjod - ‘oy|eqe. ‘ejsonga.4 ep sopedasdwa
SPEPI[END Bp £101539 govmhonm_wu ! %> %> o %> ap soisod so ;a_umw: HE ap exe] - gm_mE o ._wm M hmmc_ uoy -
so3ines 9p es03alIg ) P p 0EONPaJ 3p exel ! nuod °g

9P |BNPIAIPU| 0SS320.( -

Gz/6| seuibed
gL0z/0iquales ‘ejeq
00 :0oBSIdA
19d'L0°1SD :061po)

021931Lvdisd ONVd




Jod sewi02 ap 5'N -

i I
w ‘segiewe|da ‘sotSold m “ $s905eWelal 3 »n
' > > > ' w 1 a'N- .
| SPEPISND Ep £103539 ‘sagisaBns op sunslo - | ot or> | o o> QrewiEReep N seuydostprynw o oo w 3
| | . ‘opeziuewny ‘spepijen 28
m. SO51AISS 3p e103R11Q !|erdos eysodsau sod m 506 %06 w %06 %06 seysodsas sep oesednso wmmMM_MMW 9p 051/U3S WiN JBAOWIOI] “ST a M
; | Sodsul saqualn Bp selsi - | ° ° ! ° * ° *
i = [ i (- —_
“ | m | | |
_ 8202 | sz0z | 920Z | szZOT w j |
M siaAesuodsay oedeoluap ap ajuo4 saJopesipu] _ sooifgjesysg soanalqo m soxi3 _
| e RO __SEI § L P DN Sy D
! = 1 = Y = — .
{ o4ty < opp < * opc's < opc's < ‘SeI9|quIassy Seu sajuasaid m. ‘sopeysaud so3a1as sop A
m opepi|eny ep eJ01san "Se|9|quIasse sep Sely - : . i % %3t so120s ap oededdiued ap exe] - _ oedejjeae ‘ojuaweaueld ou “
i so31ABs ap eloaNQg !s0120s 3p 1S - ! | s0100s \ SepessaJalul SIPEPIIUD Sep £
“ L B 0, f H 0, f o, ] f 7 w . b ]
W m %TOo< * %E0< w %e0 < %s0< 3p 0JaWINU Op OJUBWINE 3P eXeL - ! oededjped e Jejuswiny ‘¢T m W
PR— ] 0]
) =
i . ‘sopen}ae &
! SOpPEIAUD S|Iew-] -
| ﬂ&w:_ow ap 3 ' og< 09 < 09< 09< sopezije1dadsa so5jauas sop ﬁ
H sagssaudwi ap ojuaweged OgJeB|NAIp 9p S03IEIU0D 3P 5'N - 3
;. Speplenp ep e1031s30 © o o>_u.m>9anu . *sopJnqLIsIp {JeuodnuIsU| SunddeN £
w s03IAI9S Bp 8J0313UIQ W.S:w>o / 09 < 09 < 09 < 09 < . whm“ﬂmﬁw mﬁ_wwmwmmwmowm% ap eayjod ewn nuyaq "€ m
f sapepiARe wa sagieddiued sep sieuol 1d 501904 3p &°N - 3
i sep 0151904 3p €04 - p< v < < I< {SOUI21XD SOJUDAD / SOPEPIAILE WD
_ ’ i oedinyisu| ep sagdedidiuied ap 5'N -
i _
i ~ i “ i )
i
Lzoz | 9z0z | szoz |
sioAesuodsay oedeosyLap op sjuo4 “ saiopesipuj sooiBglensy soapsfqy soxig
ul . - ] sejol | M
‘ ‘ - -oedesadood !
* s031n9S ap eJ03RIIQ ‘|e1os edueindss e wod %T > %T > %Z > %C > ap sopicoe mmv OBSnp3) 3p exel - i ‘seailejuasasdal
BLIRINLIIS oe3e1ado0od ap SOpIoIY - ~
11BIN1IS] oF p sopJody ‘opuawdwnou; sagpeziuedio sejad sopiSixa L
{SelUO2 Bp |BNUE OLIV1R|DY - 7> 7> LT 7> soysinbai so appdwind 71 _
i

_ apepljeny ep elolsag

—

Gz/0Z :seuibed

9l 0¢/o0iquiales ejeq
00 :0BSI9A
19d'10°1SD :061poo

021931vdlsd ONVid




e21udg] edinb3
apepl|enp ep e101539
SO3IAISS Bp eIOYRU] |

—_—

edud9) edinbg
apepijenp ep e101s95)
SO5IAI3S 3p eJ01841Q

"dQdvd op og3eljeay - %08 %08
T
“plo8yos
ou s gAY sep 015189y -
-sopepind %S9 %S9

ap slenpialpu| souejd-

'davd op oalisod

%08 %08 "davd op ojuawpdwnd ap exe] - ojuawdwnd ap exel
BWIN BIPIW WD 4310 LT
1
'S J1d Sop ojuawudwng
%09 %09 $,)1d sop ojuawdwnd ap exe] - op eanisod exe}

ewn ejpaw wo 491q0 ‘91

Gz/\z seuibed
9L0z/0lquiaies tejeq
00 :0BSI9A
19d"10°1SD :061pod

vsoro.

02193LV¥1S3 ONV1d oS )



Codigo: CST.01.PG1

Verséo: 00
PLANO ESTRATEGICO Data: setembro/2016

Paginas: 22/25

O Presente Plano Estratégico sera concretizado no Plano de Atividades e Orgamento dos anos

civis que o enquadram e sera revisto a partir das informagdes obtidas pelos Relatérios Anuais.

A monitorizagéo do Plano Estratégico é feita anualmente e é baseada na avaliagdo do Plano de
Atividades e Orgamento.

A avaliagdo geral do Plano Estratégico tem lugar no final do quadriénio, através da analise do grau
de concretizacdo dos objetivos estabelecidos. O processo de monitorizagéo/avaliagdo ¢é
fundamental para a melhoria continua do desempenho da Instituigdo e para a elaboracgéo do Plano
Estratégico seguinte.

Aprovado pela Administragio _#Hledat

Data de Aprovagio: _ 3/ A A 1 QG OL
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